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1IZVJESCE O OBAVLJENOJ PROVJERI IZVRSENJA DANIH PREPORUKA
ZA POSEBNU REVIZIJU EKONOMSKA OPRAVDANOST RAZLIKA U CIJENI JAVNE
VODOOPSKRBE (OPSKRBE PITKOM VODOM) NA PODRUCJU
PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je provjera izvrSenja danih preporuka za posebnu reviziju
ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe pitkom vodom) na
podrucju Primorsko-goranske Zupanije.

Provjera je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci provjere provedeni su od 15. travnja do 15. rujna 2015.



SAZETAK

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju obavljena
je posebna revizija ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe
pitkom vodom) na podrugju Primorsko-goranske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija) za
2012. Postupci revizije provedeni su od 15. listopada 2012. do 1. srpnja 2013. Revizijom
su bila obuhvacena trgovacka drustva koja pruzaju usluge javne vodoopskrbe na podrucju
Zupanije, i to: Vodovod i kanalizacija d.o.0., Rijeka, Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi
Vinodolski, Komunalac d.o.o., Opatija (Liburnijske vode d.o.o.0., Opatija), Ponikve d.o.o.,
Krk (Ponikve voda d.o.0., Krk), Vodovod i Cistoéa Cres Mali LoSinj d.o.0., Cres
(Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o., Cres), Vrelo d.o.0., Rab, Komunalac d.o.o.,
Delnice (Komunalac — vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Delnice), Komunalac d.o.o.,
Vrbovsko (Vode Vrbovsko d.o.0., Vrbovsko) i Cabranka d.o.o., Cabar.

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi pravilnost nacina utvrdivanja cijena usluge opskrbe pitkom vodom

- ispitati kretanje cijena u posljednje tri godine

- provijeriti uskladenost nacCina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima

- provjeriti i ocijeniti ekonomsku opravdanost razlika u cijeni javne vodoopskrbe
prema pojedinim isporuciteljima

- analizirati elemente za izraCun cijene opskrbe pitkom vodom.

Drzavni ured za reviziju je ocijenio da cijene usluga vodoopskrbe nisu dovoljno
ekonomski opravdane. Revizijom su utvrdene nepravilnost i propusti koje se odnose na
planiranje i evidentiranje rashoda u poslovnim knjigama, informiranje, cijene javne
vodoopskrbe (dostavljanje odluke o cijeni vodnih usluga Vijecu za vodne usluge,
utvrdivanje cijene javne vodoopskrbe za dio stambenih zgrada, utvrdivanje cijene vode
prema drugom isporucitelju vodnih usluga, izraCun cijene javne vodoopskrbe prema
kategorijama korisnika, odnos cijene javne vodoopskrbe za domacinstvo u odnosu na
gospodarstvo, ispostavljanje raduna za socijalno ugrozeno stanovnistvo), prihode i
rashode djelatnosti javne vodoopskrbe, zahvacenu i isporuc¢enu vodu te gubitke vode u
vodoopskrbnoj mrezi. Dane su preporuke za otklanjanje nepravilnosti i propusta. Drzavni
ured za reviziju je ocijenio da bi provedba navedenih preporuka pridonijela vecoj
uskladenosti nacCina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima te povecanju
ekonomske opravdanosti cijena javne vodoopskrbe, odnosno smanjenju razlika u cijeni
javne vodoopskrbe na podrugju Zupanije. Takoder, cilj danih preporuka je otklanjanje
slabosti i nepravilnosti, te racionalnije raspolaganje javnim sredstvima u javnoj
vodoopskrbi.

Ciljevi provjere izvrSenja danih preporuka su ocijeniti jesu li izvrSene dane preporuke,
nalozi i prijedlozi te je li postignut zadovoljavajuéi napredak.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza revidiranim subjektima upuceni su upiti i
zatraZzeno je da sami ocijene napredak u izvrSenju svake pojedine preporuke. Obavljeni su
razgovori s odgovornim osobama, a provjera izvrSenja danih preporuka potvrdena je
uvidom u dokumentaciju. Svrha provjere je utvrditi koje su aktivnosti poduzete kako bi
preporuke bile izvrSene.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da nije postignut zadovoljavajuci napredak, jer je
od 65 danih preporuka, 19 izvrSeno, 17 djelomi¢no izvrSeno, 19 nije izvrSeno, a provjera
izvrSenja za 10 preporuka nije primjenjiva, jer nisu ispunjeni uvjeti za njihovo izvrSenje.
Pozitivni u€inci su postignuti kod svih drustava.
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Provedene su preporuke koje se odnose na izraun osnovne cijene vode, doneseni
su opci i tehniCki uvjeti isporuke vodnih usluga koji su objavljeni na mreznim stranicama,
kao i odluke o cijeni vodnih usluga. Nadalje, tri naselja koja se opskrbljuju vodom iz
Slovenije su ukljuCena u vodoopskrbni sustav isporucitelja s ciliem smanjenja rashoda,
pravilno je utvrdena raspodjela rashoda zajednickih sluzbi. Utvrden je to¢an broj korisnika
vodnih usluga u stambenim zgradama kojima se ispostavljaju racuni. Pravilno su planirani
prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe prema rasporedu racuna iz racunskog
plana. Mjese¢no se pribavlja popis socijalno ugrozenog stanovnistva te se racuni
ispostavljaju u skladu s Odlukom o cijeni vodnih usluga.

IZVRSENJE DANIH PREPORUKA

U nastavku se daju podaci o izvrSenju danih preporuka prema drustvima
obuhvacenim revizijom.

Tablica broj 1

IzvrSenje danih preporuka

Ukupni broj IzvrSenje preporuka
Naziv drustva danih IzvrSene Djelomi¢no Neizvriene Nije
preporuka izvrSene primjenjivo
Vodovod i kanalizacija d.o.0., Rijeka 6 3 2 0 1
Komunalac d.o.0., Opatija 8 2 2 3 1
Vpdovod _Zrnovmca d.o.o., Novi 7 2 5 > 1
Vinodolski
Ponikve d.o.0., Krk 6 0 3 1 2
Vodovod i &isto¢a Cres LoSinj d.o.o., 7 1 3 > 1
Cres
Vrelo d.o.o0., Rab 7 3 2 1 1
Komunalac d.o.o0., Delnice 7 2 1 3 1
Komunalac d.o.o0., Vrbovsko 10 5 0 4 1
Cabranka d.o.o., Cabar 7 1 2 3 1
Ukupno 65 19 17 19 10
% izvrSenja 100 29,2 26,2 29,2 15,4

Dalje u tekstu uz nazive druStava obuhvacenih revizijom dani su (u zagradi) i nazivi
drustava pravnih sljednika kod kojih je obavljena provjera izvrSenja preporuka, a nastala
su izdvajanjem djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Preporuke za koje je ocijenjeno da provjera izvrSenja nije primjenjiva se odnose na
objedinjavanje vodoopskrbnih drustava (sva drustva), jer u meduvremenu od okoncanja
posebne revizije do vremena provjere izvrSenja danih preporuka osnivaci drustava nisu
donijeli potrebne akte niti su doneseni propisi koji bi nedvosmisleno regulirali navedeno
podrucje. Zbog promijenjenih elemenata potrebnih za izraCun najnize osnovne cijene
(znaCajno su povecani troskovi, veci je broj korisnika i povecana je godiSnja koli€ina
isporu¢ene vode) provjera izvrSenja preporuke 0 umanjenju iznosa varijabilnog dijela
cijene vode, nije primjenjiva.



1.1

2.1.

2.2.

2.3.

Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka
Informiranje

Preporu€eno je donijeti opc¢e i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga kao jedan akt i
na prikladan nacin uciniti dostupnim javnosti u skladu s odredbama Zakona o
vodama (Narodne novine 153/09, 63/11, 130/11, 56/13 i 14/14).

Preporuka je izvrSena. Drustvo je donijelo opce i tehniCke uvjete isporuke vodnih
usluga u rujnu 2013. i objavilo ih na mreznim stranicama. Nije potrebno pratiti
izvrSenje preporuke.

Cijene vodnih usluga

Preporu€eno je umanijiti planirane rashode redovne djelatnosti za rashode subvencija
socijalno ugrozenog stanovnistva.

Preporuka je izvrSena. Pri utvrdivanju najniZze osnovne cijene vodnih usluga u 2011.
drudtvo je planirane godiSnje rashode redovne djelatnosti uvecalo za rashode
subvencija vode za socijalno ugrozeno stanovnistvo. Navedeno je ispravljeno u
prosincu 2013. donoSenjem Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o cijeni vodnih
usluga s primjenom od veljae 2014. Sastavljen je novi izraun najnize osnovne
cijene vodnih usluga pri ¢emu obracunani troskovi javne vodoopskrbe nisu uvecéani
za planirane subvencije za socijalno ugrozeno stanovnistvo. Takoder, cijena za
socijalno ugroZeno stanovnistvo je formirana na nacin da rashodi subvencija nisu
uklju€eni u ponderirani zbroj fiksnih i varijabilnih dijelova cijena javne vodoopskrbe.
Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je raspodijeliti rashode ocitanja vodomjera na javnu odvodnju.

Preporuka je izvrSena. Prema Odluci o izmjenama i dopunama Odluke o cijeni
vodnih usluga iz prosinca 2013. troSkovi ocitanja vodomjera su razmjerno
rasporedeni na fiksne troSkove javne odvodnje jer se na temelju ocitanih podatka
potroSnje vode na vodomjerima obraCunava javna odvodnja. Fiksni dio osnovne
cijene javne vodoopskrbe mjesecno iznosi 10,65 kn, javne odvodnje 4,76 kn i
procCiSc¢avanja otpadnih voda 1,58 kn. Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je preispitati pravilnost raspodijele rashoda zajedniCkih sluzbi na javnu
vodoopskrbu i javnu odvodnju.

Preporuka je djelomicno izvrSena. Drustvo obrazlaZze da kontinuirano prati rashode
zajednickih sluzbi i utvrduje model izrade kljuCeva raspodjele na javnhu vodoopskrbu i
javnu odvodnju koji je trenutno utvrden prema broju zaposlenih. Tijekom 2013. je
zapocCelo s radom na prijedlogu nove organizacije i sistematizacije radnih mjesta
Cime bi se ostvarile pretpostavke za kvalitetno utvrdivanje rasporeda troSkova
zajednickih sluzbi. Navodi da istodobno aktivho priprema platforme za buduce
okrupnjavanje, unaprjeduje organizacijski ustroj i uvodi nove informacijske
tehnologije. IstiCe da se troSkovi placa kao i svi drugi troSkovi djelatnika na poslovima
razvoja i investicija pravilno rasporeduju na radne jedinice javne vodoopskrbe i javne
odvodnje prema stvarno obavljenom poslu. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.



2.4.

2.5.

5

Preporuceno je poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. DruStvo obrazlaze da bi se pristupilo
objedinjavanju javne vodoopskrbe sukladno navedenoj Strategiji potrebna je izmjena
zakonske regulative u Republici Hrvatskoj. Kako predvidena prilagodba sadasnijih
propisa jo$ nije ucinjena, da je nemoguce provesti objedinjavanje. Istice da, s
obzirom na to da je drustvo najvedéi isporugitelj vodnih usluga na podrugju Zupanije,
aktivno priprema platforme za buduée okrupnjavanje, unaprjeduje struénu i
organizacijsku shemu te uvodi nove informatiCcke tehnologije (paket integriranih
aplikacija koje se mogu Kkoristiti za prikupljanje, pohranjivanje, upravljanje i
interpretiranje podatka iz poslovnih aktivnosti - ERP). Takoder, direktor drustva,
ujedno i Clan Uprave Hrvatske grupacije vodovoda i kanalizacije, sudjeluje u
raspravama o donoSenju izmjena i dopuna Zakona o vodama kojima bi se trebao
definirati naCin okrupnjavanja. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je ispostaviti raune svim korisnicima socijalne skrbi prema cijenama
utvrdenim odlukama te zatraZziti popis socijalno ugroZzenog stanovniStva od lokalnih
jedinica i uskladivati promjene statusa tijekom godine.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. U posebnoj reviziji ekonomske opravdanosti
razlika u cijeni javne vodoopskrbe utvrdeno je da su racuni za fiksni dio cijene javne
vodoopskrbe za socijalno ugrozeno stanovni$tvo na podrucju osam jedinica lokalne
samouprave, osim Grada Rijeke, ispostavljani u iznosu 10,65 kn, Sto nije bilo u
skladu s odlukom o cijeni vodnih usluga jer je cijena po korisniku utvrdena u visini
6,39 kn. Nadalje, drustvo nije ispostavljalo raune socijalno ugrozenom stanovnistvu
ukoliko je potroSnja vode po ¢lanu do 5 m3, §to nije u skladu s odlukom o cijeni
vodnih usluga. Gradovi Bakar i Kraljevica te op¢ina Cavle su placali cjelokupni iznos
racuna za ovu kategoriju korisnika vodnih usluga. Provjerom izvrSenja preporuka za
2014. je utvrdeno da drustvo fiksni dio obraCunava u skladu s odlukom o cijeni
vodnih usluga te je pribavilo rieSenja korisnika subvencija na podrucju Sest jedinica
lokalne samouprave na kojima obavlja djelatnost javne vodoopskrbe. Gradovi Bakar i
Kraljevica te op¢ina Cavle nisu dostavili popise korisnika koji ispunjavaju uvjete za
primjenu subvencija, ve¢ placaju cjelokupni iznos racuna za ovu kategoriju korisnika
vodnih usluga sa svojeg podrucja. Za potrosSnju do 5 m? vode racuni se za varijabilni
dio cijene za socijalno ugroZzeno stanovnidtvo, na podrucju na kojem drustvo pruza
usluge ispostavljaju, ali se ne naplacuju. Drustvo postupa na navedeni nacin na
temelju godiSnjih ugovora zaklju€enih s gradom Rijekom o subvencioniranju troSkova
javne vodoopskrbe za socijalno ugroZeno stanovnistvo od 2011. do 2015. prema
kojima se drustvo obvezalo ne napladivati raCune za isporu¢enu vodu do 5 m* po
Clanu obitelji, a troSkovi terete drustvo. S drugim jedinicama lokalne samouprave na
kojima obavlja djelatnost javne vodoopskrbe drustvo navedeno nije reguliralo
ugovorom. Drustvo obrazlaze da je drugim suvlasnicima 2014. ponovno upucen
zahtjev za zakljuCenje pojedinacnih ugovora koji do vremena obavljanja revizije nisu
realizirani. IstiCe da i nadalje namjerava nastaviti komunikaciju s jedinicama lokalne
samouprave radi ujednacavanja kriterija socijalne skrbi vezano uz vodne usluge. Za
potrosnju iznad 5 m? varijabilni dio cijene ovoj kategoriji korisnika vodnih usluga se
pravilno obraCunava prema cijeni vodnih usluga utvrdenoj odlukom. Potrebno je
pratiti izvrSenje preporuke.
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Komunalac d.o.0., Opatija (Liburnijske vode d.o.0., Opatija)
Informiranje

Preporu€eno je objaviti odluku o cijenama vodnih usluga na mreznim stranicama
isporucitelja.

Preporuka je izvrSena. Odluka o cijenama vodnih usluga objavljena je na mreznim
stranicama drustva. Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporuceno je utvrditi to€an broj korisnika vodnih usluga u stambenim zgradama,
pravilno utvrditi fiksni dio cijene te ispostaviti raCune svim korisnicima u skladu s
odlukom o cijeni vodnih usluga.

Preporuka nije izvrSena. DruStvo nije utvrdilo nove cijene javne vodoopskrbe.
Obrazlaze da je fiksni dio najnize osnovne cijene vodnih usluga obradunan prema
profilu i broju vodomjera pri ¢emu jedan vodomjer Cini jednog korisnika. Drustvo
navodi da prema Uredbi o najnizoj cijeni vodnih usluga fiksni dio najniZze osnovne
cijene sluzi pokricu troSkova koji ne ovise o koli€ini isporu¢enih vodnih usluga, a
nastaju kao posljedica priklju¢enja nekretnine na komunalne vodne gradevine.
ObrazlaZe da fiksni troSak nastaje na vodnoj gradevini, a ne na potroSacu. Zgrade
koje imaju jedan registrirani vodomijer, ali i kontrolne vodomjere te na vlastiti zahtjev
traze odvojeno fakturiranje obraCunava se pripadajuci dio fiksnog troska registriranog
vodomijera i troSka rada prema ocitanju na kontrolnom vodomjeru kojeg oCitava sam
potroSac. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Cijene vode prema drugom isporucitelju vodnih usluga
Preporu€eno je utvrditi cijenu vode prema drugom isporucitelju vodnih usluga.

Preporuka nije izvrSena. DruStvo navodi da ukupni planirani varijabilni troSkovi javne
vodoopskrbe u iznosu 21.676.490,00 kn, na temelju kojih je izraCunana cijena vode,
u 2011., ne sadrze troSkove koji se odnose na isporuku vode drugom isporucitelju.
Cijena varijabilnog dijela vode drugom isporucitelju je zasebno izraCuna te iznosi
7,12 kn/ m3. Fiksni dio koji se odnosi na isporuku drugom isporucitelju, prema Odluci
o cijenama vodnih usluga, je dio obracuna te iznosi 101,76 kn. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.

IzraCun cijene javne vodoopskrbe
Preporu€eno je raspodijeliti rashode ocitanja vodomjera na javnu odvodniju.

Preporuka nije izvrSena. Drustvo obrazlaze da nije moguée rashode o itanja
vodomjera rasporediti na javnu odvodnju, jer da troSkovi nastaju u vodoopskrbi i
sredstvima za rad vodoopskrbe. Fiksni dio cijene javne odvodnje se sastoji od stalnih
troSkova vezanih uz javnu odvodnju. Pri izradi raCuna za pruzene usluge javne
odvodnje navodi da se iz zajedniCke baze podataka koristi podatak o potrosnji vode
korisnika koji su spojeni na javnu odvodnju te da se time ne stvara nikakav trosak.
Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.
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Preporuceno je poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Vezano za objedinjavanje sustava
javne vodoopskrbe na podruéju Zupanije iz bivieg drustva Komunalac d.o.o., Opatija
su izdvojene vodne usluge u novo drustvo Liburnijske vode d.o.o., [€i¢i. Drustvo
sudjeluje na sastancima vezanim za navedenu tematiku uz aktivno sudjelovanje u
raspravama, davanju prijedloga i prigovora. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je azurirati baze podataka o privatnim iznajmljivaima prostora turisticke
djelatnosti.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. Drustvo navodi da privatni iznajmljivacdi, koji
obavljaju turistiCku djelatnost prema odredbama Zakona o ugostiteljstvu Zakonu o
ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine 138/06, 152/08, 43/09, 88/10, 50/12, 80/13,
30/14, 89/14 i 152/14) iz 2006., mogu poslovati kao fizicke osobe ukoliko iznajmljuju
do 20 postelja ili 30 osoba za kamp. Drustvo raspolaze popisom iznajmljivaca koji su
registrirani na navedeni nacin te im ispostavlja raune za kategoriju gospodarstva.
Drugi iznajmljivaci moraju biti registrirani ili kao obrt ili kao drustvo, a samim tim
placaju cijenu vode za kategoriju gospodarstva. Nije uspostavljena praksa koridtenja
baze podatka drugih nadleznih institucija koje posjeduju podatka gradana koji se
bave turizmom (Zupanijski ured za gospodarstvo, Zupanijski ured za turizam,
turistiCke zajednice). Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe

Preporuceno je tri naselja, koja se opskrbljuju vodom iz Slovenije po viSim cijenama,
Sto prije ukljuciti u vlastiti vodoopskrbni sustav, s ciliem smanjenja rashoda.

Preporuka je izvrSena. Tri pograni¢na naselja se opskrbljuju vodom iz Slovenije, ali
putem vodoopskrbnog sustava drustva. Radovi na rekonstrukciji vodoopskrbnog
sustava prema slovenskoj granici su okoncani tako da je omoguceno da i spomenuta
tri naselja dobivaju vodu iz izvorista drustva (Uc¢ka i /ili Rijeka). Od pocetka svibnja
2014. voda se iz Slovenije kupuje po znatno niZoj cijeni, umjesto 2 EUR po 0,5 EUR.
Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je preispitati pravilnost raspodijele rashoda zajednickih sluzbi.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. Od 2014., radi uskladenja s odredbama Zakona o
vodama, javna vodoopskrba i javnha odvodnja su izdvojene iz drustva Komunalac
d.o.o., Opatija te je osnovano novo drustvo Liburnijske vode d.o.o., ICi¢i. Prihodi i
rashodi zajedni¢kih sluzbi koje obavljaju poslove od zajedniCkog interesa se
rasporeduju prema utvrdenom postotku za radnu jedinicu. Postoci su obraCunani
prema rasporedu poslova na pojedinu radnu jedinicu i odgovaraju kljuCu raspodjele.
Drustvo navodi da je za 2014. i 2015. analiziralo visinu troSkova i utvrdilo nove
postotke raspodijele troSkova. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.
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Vodovod Zrnovnica d.o.0., Novi Vinodolski
Cijene vodnih usluga

Preporuceno je utvrditi to€an broj korisnika vodnih usluga u stambenim zgradama,
pravilno utvrditi fiksni dio cijene te ispostaviti raCune svim korisnicima u skladu s
odlukom o cijeni vodnih usluga.

Preporuka je izvrSena. Drustvo je pravilno utvrdilo fiksni dio cijene te ispostavija
racune svim korisnicima u skladu s odlukom ocijeni vodnih usluga. Koncem 2014.
navodi da je u stambenim zgradama s jednim priklju¢kom bilo 2 170 korisnika vodnih
usluga. Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je utvrditi to¢an broj korisnika vodnih usluga, te iz izrauna cijene javne
vodoopskrbe isklju€iti rashode sporedne djelatnosti.

Preporuka je izvrSena. Drustvo obrazlaze da je poCetkom travnja 2014. preuzelo
djelatnost javne odvodnje za podru¢je Grada Novog Vinodolskog i Opdéine
Vinodolske po cjenicima drustva od kojeg je preuzeta spomenuta vodna usluga.
Koncem 2014. utvrdena je jedinstvena cijena vodnih usluga. Planirani broj korisnika
za javnu vodoopskrbu je 17 990, a za javnhu odvodnju 2 909. Uvidom u sudski
registar utvrdeno je da je drustvo izdvojilo pruzanje vodnih usluga od ostalih
djelatnosti te rashodi sporedne djelatnosti nisu obuhvaceni izraunom cijena javne
vodoopskrbe na temelju kojeg je u sije€nju 2015. donesena nova odluka o cijeni
vodnih usluga. Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je ispostaviti raCune svim Kkorisnicima socijalne skrbi prema cijenama
utvrdenim odlukama.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. DrusStvo navodi da za dio korisnika vodnih usluga
sa svog podrucja Grad Crikvenica doznacCuje sredstva po svojoj evidenciji korisnika i
iznosima koji sami odrede, dok ne raspolaze podacima o socijalno ugrozenom
stanovnistvu s podrucja grada Novog Vinodolskog i Vinodolske opcine. Potrebno je
pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je preispitati odnos cijena za kategoriju gospodarstvo i domacinstvo
radi smanjivanja razlika izmedu pojedinih kategorija korisnika.

Preporuka nije izvrSena. Radi otklanjanja utjecaja fiksnog dijela cijene vodnih usluga
koji se placa mjeseCno u apsolutnom iznosu neovisno o potrosnji vode, odnos cijena
je usporeden za potrosnju 20 m*® vode (bez naknada i poreza na dodanu vrijednost).
Domacinstva za navedeno plac¢aju 153,00 kn, dok subjekti gospodarstva za istu
potroSnju vode 289,00 kn, Sto je 89,0 % viSe. Drustvo navodi da cijene za kategorije
gospodarstvo i domacinstva nisu ujednaCene, ve¢ samo sezonske cijene vodnih
usluga tijekom godine kao i naknada za razvoj prema dopisu Vije¢a za vodne usluge.
Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.
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Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva jer nisu doneseni propisi koji bi
nedvosmisleno regulirali navedeno podrucje. Jedinice lokalne samouprave su duzne
osigurati obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Na temelju
odluke skupStine a radi uskladenja s odredbama Zakona o vodama, drustvo je
poCetkom 2014. preuzelo javnu odvodnju od drustva Ivanj d.o.o., Novi Vinodolski.
Ugovorom o preuzimanju je uredena podijela i prijenos dijelova imovine na drustvo,
omjer zamjene poslovnih udjela u drustvu koje se dijeli za poslovne udjele drustva
preuzimatelja te smanjenje temeljnog kapitala drustva koje se dijeli. Drustvo navodi
da aktivno sudjeluje u radu Hrvatske grupacije vodovoda i kanalizacije ¢lanstvom u
nadzornom odboru i skupstini te u tematskim raspravama Gospodarske komore
Rijeka o objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na podrugju Zupanije. Potrebno
je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je aZurirati baze podataka o privatnim iznajmljivaCima prostora turistiCke
djelatnosti.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. Drustvo obrazlaze da se obraCunava viSa cijena
isporuke vode ukoliko su registrirani kao trgovacka drustva ili obrti, dok ne raspolaze
podacima o privatnim iznajmljivaima prostora turistiCke djelatnosti kao fiziCkim
osobama. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Gubici u vodoopskrbnoj mrezi

Preporuc€eno je poduzimati mjere na odrzavaniju ili rekonstrukciji vodovodne mreze u
cilju smanjenja gubitaka.

Preporuka nije izvrSena. Drustvo je tijekom 2014. izgradilo 40 okana s mjerenjem
protoka i tlaka i povezalo telemetrijskim sustavom. Isto tako, navodi da je 20
vodoopskrbnih objekata povezalo na telemetrijski sustav Cime se brze utvrduju
dionice na kojima je doSlo do propustanja i otklanjaju kvarovi na cjevovodima.
Navedena ulaganja u vrijednosti 5.694.471,00 kn su tijekom 2013. i 2014. utjecala na
smanjenje gubitaka bez obzira ha smanjenu prodaju vode tijekom ljetna zbog dugog
kiSnog razdoblja. Pozitivni efekt veCe prodaje vode je smanjenje tlaka u vodovodnoj
mrezi, ¢ime se smanjuju i gubici vode. Tijekom 2014. je prodano 1 919 863 m?, a
utvrdeni su gubici 1 276 390 m?® zahvacene vode. Gubici su smanjeni s 34,8 %
tijekom 2012. na 32,3 % u 2014. Isto tako, drustvo navodi da je 2009. pristupilo
intenzivnijem otklanjanju gubitka izradom studije i pilot projektom primjenjujuci
metodologiju Medunarodnog udruzenja za vode (IWA). Drustvo smatra da izraCunom
gubitka vode kao razlike isporu€ene i zahvacene vode nije mogucée sagledati stvarno
stanje gubitaka u sustavu (kod velikih oscilacija u potrosnji vode, proSirenja sustava
velikim potro$aima vode te kod prodaje vode drugim vodovodima). Standardni
indikator u ovom pristupu je iskaz gubitaka u % u odnosu na zahvaéenu koli€inu
vode. RjeSavanje problema gubitaka zapocCelo se s primjenom novijih svjetskih
standarda koji omogucuju utvrdivanje stvarnog stanja u sustavu primjenom IWA
(International Water Association) metodologije. Ova metodologija omogucava
postupak bilanciranja voda u sustavu te izracun koeficijenta gubitka pod nazivom ,ILI
koeficijent” (Infrastrukture Leakage Indeks). Primjena novih svjetskih standarda
omogucuje utvrdivanje stvarnog stana u sustavu. Indikator rjeSavanja problema
stvarnih gubitaka (ILI) je smanjen sa 6,2 iz 2007. na 3,3 za 2014. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.
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Ponikve d.o.0., Krk (Ponikve voda d.o.o., Krk)
Cijene javne vodoopskrbe

Preporu€eno je umanijiti iznose varijabilnog dijela cijena vodnih usluga za
domacinstva i ostale korisnike u skladu s utvrdenom najnizom osnovnom cijenom
koja pokriva sve varijabilne rashode redovne djelatnosti isporucitelja.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. U reviziji Ekonomske opravdanosti
razlike u cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe pitkom vodom) na podrucju Primorsko-
goranske Zupanije za 2012., utvrdena je prosje¢na (najniza osnovna cijena vode) za
drustvo u iznosu 11,00 kn/m?, dok je prema cjeniku prosjeéna cijena vode iznosila
11,62 kn/m>. Preporuéeno je umanijiti iznose varijabilnog dijela cijene vode $to nije
primjenjivo u 2014., zbog bitno promijenjenih uvjeta koji utjeCu na izraCunu najnize
osnovne cijene vode. ZnaCajno su se povecali troSkovi, veci je broj korisnika i
povecana je godisSnja koli€ina isporucene vode. Temeljem izraCuna najniZze osnovne
cijene vode koje je izradilo drustvo za 2014., ukupni stvarni troSkovi javne
vodoopskrbe koji ulaze u izraCun najnize osnovne cijene vode su veCi za
4.688.217,00 kn u odnosu na plan ukupnih troskova iz 2011., a koji je bio temelj za
izracun najnize osnovne cijene vode u 2011. Takoder utvrden je vedi broj korisnika
vodnih usluga za 3 287 u odnosu na planirane iz 2011., te poveéanje godiSnje
koli¢ine isporuéene vode za 40 136 m?, a koji takoder znagajnije utjecu na izradun
fiksne i varijabilne najnize osnovne cijene vode. Na povecanje troSkova najvise je
utjecalo povecanje troSkova redovnog odrzavanja funkcionalne ispravnosti
komunalnih vodnih gradevina za isporuku vodnih usluga za 3.400.784,00 kn,
povecani troSkovi amortizacije dugotrajne imovine za 2.343.731,00 kn te troSkovi
vrijednosnog uskladivanja kratkotrajne imovine u visini 5,0 % ukupnog prihoda
ostvarenog obavljanjem djelatnosti vodnih usluga za 753.516,00 kn u odnosu na plan
iz 2011. Drustvo nije promijenilo cijenu vode od sijeCnja 2012., iako su se u odnosu
na 2011., dogodile znac¢ajne promjene. Nadalje, prema izraCunu prosje¢na (najniza
osnovna cijena vode) za drustvo u 2014. iznosi 12,90 kn/m* dok prema cjeniku koji
se primjenjuje prosjeéna cijena vode iznosi 12,13 kn/m? te nije dostatna za pokri¢e
troSkova javne vodoopskrbe. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je preispitati udjel fiksnog dijela cijene javne vodoopskrbe u ukupnoj
cijeni.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. IzraCunom najniZze osnovne cijene vode za 2014.,
koje je drustvo izradilo na temelju stvarnih troSkova utvrden je fiksni dio najnize
osnovne cijene vode u iznosu 47,95 kn. Udjel fiksnih rashoda u odnosu na ukupne
rashode javne vodoopskrbe i dalje je vrijednosno znacajan. Prema izraCunu odnos
fiksnih i varijabilnih rashoda je 12.824.249,00 kn ili 44,6 % prema 15.950.948,00 kn ili
55,4 % ukupnih troSkova koje cijena vode pokriva. Drustvo navodi da je fiksni dio
osnovne cijene javne vodoopskrbe izraCunat u skladu s Uredbom o najnizoj osnovnoj
cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva te da je revizija
napravljena prema odredbi Clanka 207.a stavak 2. Zakona o vodama. Nadalje,
napominje da tijekom Sest mjeseci turistiCke sezone (travanj — rujan) proda 78,0 %
ukupne godiSnje potrodnje pitke vode, odnosno u ljetnim mjesecima (srpnju i
kolovozu) €ak 40,0 % (podaci za 2014. godinu). Kapaciteti koji su izgradeni da bi
zadovoljili ljetnu sezonu zahtijevaju i vecCe troSkove odrzavanja takvog
vodoopskrbnog sustava bez obzira na potrosnju, a time je i veci fiksni dio osnovne
cijene javne vodoopskrbe. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.
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Preporu€eno je preispitati odnos cijena pojedinih kategorija korisnika (gospodarstvo i
domacdinstvo).

Preporuka nije izvrSena. Radi otklanjanja utjecaja fiksnog dijela cijene vodnih usluga
koji se placa mjese€no u apsolutnom iznosu neovisno o potrosnji vode, odnos cijena
je usporedivan za potroSnju 20 m*®* vode. Domacinstva za navedenu potroSnju vode
placaju 131,00 kn, dok subjekti gospodarstva za istu potroSnju vode placaju 260,00
kn, Sto je gotovo 100,0 % viSe. Drustvo navodi da je svjesno razlike izmedu cijena
pojedinih kategorija korisnika (gospodarstvo i domacinstvo), ali nema zakonske
obveze da te cijene budu jednake. Takoder navodi da je u cijenu domacinstva
potrebno uvrstiti i porez na dodanu vrijednost jer je za gospodarstvo porez na
dodanu vrijednost odbitna stavka, a domacinstvu je to troSak. Nadalje navodi da je
teSko usporedivati domacdinstva i gospodarstvo samo kroz cijenu vode. Gospodarstvu
je fiksni dio osnovne cijene (koji je jednak fiksnom dijelu za domacinstva) manje bitan
troSak (narocito za jedno hotelsko poduzeée) nego $to je to domacinstvu. Nadalje,
gospodarstvo moze troSak vode ukalkulirati i u svoju cijenu usluge. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.

Preporueno je azurirati baze podataka o privatnim iznajmljivalima prostora za
turistiCku djelatnost.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti,
ugostiteljske usluge mogu pruzati fizicke osobe (iznajmljivaci) ako pruzZaju usluge
smijestaja do 10 soba ili 20 kreveta, odnosno u kampu do najvise deset smjestajnih
jedinica ili 30 gostiju istodobno. Drustvo nema podatke o privatnim iznajmljivacima.
Navodi da izrada to¢ne baze podataka privatnih iznajmljivata nije moguca jer ni
jedna institucija nije duzna dati takve podatke, a koji bi se morali azurirati svake
godine. Takoder, problem je i s neregistriranim iznajmljivanjem S$to nije rijeSeno niti
na razini Republike Hrvatske. Takoder navodi da su iskustva u dobivanju sluzbenih
podataka negativna, a i da se podaci mogu dobiti stavili bi u neravnopravan polozaj
one koji iznajmljuju prema propisima u odnosu na iznajmljivace koji nisu prijavili svoju
djelatnost nadleznim institucijama. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Primorsko-goranske Zupanije.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Odredbom ¢lanka 202. Zakona o
vodama je propisano da javni isporucitelj vodne usluge ne moze obavljati druge
djelatnosti osim javne vodoopskrbe i javne odvodnje. U skladu s navedenim
Zakonom sva komunalna drusStva morala su do konca prosinca 2013. iz svog
poslovanja izdvojiti sve druge djelatnosti osim djelatnosti javne vodoopskrbe i javne
odvodnje. Dotadasnje komunalno drustvo Ponikve d.o.o. je koncem 2013. provelo
statusne promijene po modelu ,odvajanje s preuzimanjem® te su iz drustva izdvojene
sve druge djelatnosti osim djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje.
ZajedniCke sluzbe su izdvojene i djeluju kao posebno trgovacko drustvo za usluzne
djelatnosti. Promijenjen je i naziv drustva u Ponikve voda d.o.0., Krk za javnu
vodoopskrbu i javnu odvodnju te pod tim nazivom djeluje od 1. sijeCnja 2014. drustvo
navodi da objedinjavanje vodoopskrbnih sustava nije u njihovoj nadleznosti, te nije
provedeno objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrugju Zupanije. Potrebno je
pratiti izvrSenje preporuke.
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Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe
Preporu€eno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda zajednickih sluzbi.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. Nakon statusne podjele drustva, zajedniCke sluzbe
(knjigovodstveni poslovi, objedinjena naplata vodnih i komunalnih usluga, te razni
administrativni poslovi i drugo) su izdvojeni u novo drustvo Ponikve usluga d.o.o. Za
navedene usluge ispostavljaju se racuni drustvu, a u 2014. je troSak iznosio
2.818.022,00 kn od Cega se na javnu vodoopskrbu odnosi 2.134.928,00 kn ili 75,8 %,
a na javnu odvodnju 683.093,00 kn ili 24,2 %. Raspodjela navedenih troSkova
obraCunava se prema ponderiranom zbroju na temelju udjela prihoda i rashoda.
Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Vodovod i Cistoéa Cres LosSinj d.o.o., Cres (Vodoopskrba i odvodnja Cres
LosSinj d.o.o., Cres)

Planiranje i evidentiranje rashoda u poslovnim knjigama

PreporuCeno je planirati prihode i rashode djelatnosti javne vodoopskrbe prema
rasporedu ra¢una iz racunskog plana.

Preporuka je izvrSena. U financijskom planu drustva za 2014., i 2015., naturalni
pokazatelji, prihodi, rashodi i financijski rezultat planiraju se prema djelatnostima,
odnosno odvojeno za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju. Troskovi pruZanja usluge
javne vodoopskrbe i javnhe odvodnje planiraju se zasebno od drugih usluga te je
omogucéena usporedba ostvarenih prihoda i rashoda nastalih obavljanjem usluge
javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporuceno je utvrditi toCan broj korisnika vodnih usluga u stambenim zgradama,
pravilno utvrditi fiksni dio cijene te ispostaviti raCune svim korisnicima u skladu s
odlukom o cijeni vodnih usluga.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. RacCuni za korisnike u stambenim zgradama
ispostavljaju se pojedina¢no svakom korisniku. U slu€aju da postoje interni vodomijeri
obraCun se vrSi prema njima, a eventualna razlika izmedu glavnog i zbira internih
vodomijera dijeli se proporcionalno utroSku svakog internog vodomjera. U slu€aju da
interni vodomijeri ne postoje obracun se vrSi prema broju ¢lanova kucanstva. Novi
izraCun cijene vode drustvo nije izradilo. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je umanijiti iznose varijabilnog dijela cijena vodnih usluga za
domacinstva i druge korisnike u skladu s utvrdenom najniZzom osnovnom cijenom
vodnih usluga koja pokriva sve varijabilne rashode redovne djelatnosti isporucitelja,
te realno planirati koli€ine isporuke vode.

Preporuka nije izvrSena. U reviziji Ekonomske opravdanosti razlike u cijeni javne
vodoopskrbe (opskrbe pitkom vodom) na podru€ju Primorsko-goranske Zupanije za
2012., utvrdena je prosjeCna (najniza osnovna cijena) vode za drustvo u iznosu 9,02
kn/m*® u skladu s planskim podacima i na temelju izra¢una drustva dok je prema
cjeniku prosjeé¢na cijena vode iznosila 9,52 kn/ m*. Drustvo nije mijenjalo cijene vode.
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Vazece cijene vodnih usluga odredene Odlukom o cijeni vodnih usluga tadasnjeg
drustva Vodovod i Cistoca Cres Mali LoSinj d.o.0. od 28. oZujka 2012., obraCunane su
na temelju planiranih troSkova i planirane isporuke vode iz 2011. Drustvo nije izradilo
novi izraCun najnize osnovne cijene vode za 2014., iako su od vremena kada su
utvrdene cijene vode nastupile statusne promjene u drustvu te su nastala dva nova
drustva. Takoder su povecani troSkovi usluge javne vodoopskrbe koji prema prijavi
podataka o ekonomiCnosti u djelatnosti javne vodoopskrbe za 2014. iznose
15.526.214,00 kn, dok su u 2011. iznosili 13.587.610,00 kn. Isto tako povecan je broj
korisnika vodnih usluga (broj korisnika vlasnika stanova u stambenim zgradama).
Navedene promjene utjeCu na izraCun najniZze osnovne cijene vode. Drustvo navodi
da trenutne cijene pokrivaju troskove obavljanja djelatnosti. Nadalje, vezano uz
realno planiranje koli€ine isporuke vode, u planu za 2014. planirana je isporuka vode
u iznosu od 1 349 000 m*, dok je ostvareno 1 351 073 m* $to predstavlja odstupanje
od 0,15 % odnosno 2 073 m®. Vezano uz isporuku vode za pranje ulica i odrzavanje
zelenih povrSina, drustvo navodi da vise nije u njegovoj nadleZznosti. Potrebno je
pratiti izvrSenje preporuke.

PreporuCeno je azurirati baze podataka o privatnim iznajmljivalima prostora za
turistiCku djelatnost.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. Drustvo ima popis privatnih iznajmljivaca koji su
prijavljeni kao trgovacka drustva ili obrti (hoteli, pansioni i drugo) te im se
ispostavljaju raCuni za vodu s cijenom za gospodarstvo. Navodi da u skladu s
odredbom ¢&lanka 211. Zakona o vodama, drustvo u posebnim uvjetima zahtijeva da
svaka uporabna jedinica ima zaseban vodomjer ali i dalje problem ostaje s
korisnicima koji su ugradili vodomjer prije stupanja na snagu navedenog zakona i koji
u stambenoj jedinici, iako postoji viSe uporabnih jedinica, imaju jedan vodomjer. U
tom slucaju, drustvo ne moze utvrditi koje su koli¢ine vode prodane za fizicke osobe,
a koje za turisticku djelatnost. Isto tako, drustvo ne raspolaze s podatkom o broju
registriranih privatnih iznajmljivata prostora za turistiCku djelatnost (navedeni
podatak zatraZili su od nadleznih institucija, odnosno TuristiCke zajednice ali nisu
dobili podatke) pa tako, i u slu¢aju ugradnje novih vodomjera, drustvo nema saznanja
hoCe li se ta uporabna jedinica koristiti za iznajmljivanje za turisticku djelatnost od
strane fizicke osobe. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

PreporuCeno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Primorsko-goranske zupanije.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. U skladu s odredbom c¢lanka 202.
Zakona o vodama javni isporucitelj vodne usluge ne moZze obavljati druge djelatnosti,
osim javne vodoopskrbe i javne odvodnje, odnosno djelatnosti iz ¢lanka 125. stavak
3. istog Zakona, proizlazi obveza javnih isporucitelja vodne usluge da odvoje vodno -
komunalne djelatnosti (javna vodoopskrba i javna odvodnja) od drugih komunalnih
djelatnosti osnivanjem posebnog trgovackog druStava za obavljanje takvih
djelatnosti. Stoga su u sijeCnju 2014., nastupile statusne promjene u drustvu
Vodovod i Cisto¢a Cres LoSinj d.o.0., odnosno podjelom navedenog drustva nastala
su dva nova dru$tva: Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o. i Komunalne usluge
Cres LoSinj d.o.o. Nakon statusne podjele drusStva stekli su se preduvjeti za
objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrugju Zupanije kako je predvideno
Strategijom upravljanja vodama Republike Hrvatske i Razvojnom strategijom
Primorsko-goranske Zupanije. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.
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Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe
Preporu€eno je preispitati pravilnost raspodijele rashoda zajednickih sluzbi.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. U okviru druStva obavljaju se iskljuCivo usluge iz
djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje, dok se poslovi zajedni¢kih sluzbi odnosno
prate¢ih raCunovodstvenih, pravnih, kadrovskih i drugih djelatnosti obavljaju unutar
povezanog drustva Komunalne usluge Cres LoSinj d.o.o. U skladu s elaboratom o
transfernim cijenama za obavljene usluge zajedniCkih sluzbi druStvo Komunalne
usluge d.o.0. mjeseCno ispostavlja racune drustvu, a navedeni troSak se u
odgovarajucem postotku rasporeduje izmedu djelatnosti javne vodoopskrbe i javne
odvodnje. Drustvo je osnovano 2014. te planira preispitati troSkove zajednickih sluzbi
koncem 2015. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Gubici vode u vodoopskrbnoj mrezi

Preporu€eno je poduzimati mjere na odrzavanju ili rekonstrukciji vodovodne mrezZe u
cilju smanjivanja gubitaka vode.

Preporuka nije izvrSena. Drustvo poduzima mjere u cilju smanjivanja gubitaka vode.
Drustvo je u 2014., na vodoopskrbnom sustavu montiralo mjera¢ protoka vode,
nabavilo uredaj za daljinski nadzor gubitaka vode te izradilo elaborat hitnih mjera u
vrijednosti 110.611,00 kn. Takoder, u 2014., je provodilo rekonstrukciju i sanaciju
kvarova na dijelu vodoopskrbnog sustava u iznosu 3.504.207,00 kn. U 2014. je
prodano 1 390 032 m® te su gubici iznosili 792 756 m® ili 36,3 % od ukupno
zahvacéene koli¢ine vode. U 2012., gubici su iznosili 37,6 %. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.

Vrelo d.o.o., Rab
Cijene javne vodoopskrbe

PreporuCeno je umanijiti iznose varijabilnog dijela cijena vodnih wusluga za
domacinstva i ostale korisnike u skladu s utvrdenom najniZzom osnovnom cijenom
koja pokriva sve varijabilne rashode redovne djelatnosti isporucitelja.

Preporuka je izvrSena. Drustvo je koncem 2013., mijenjalo izraCun najnize osnovne
cijene vode. lzratunom su obuhvaceni svi fiksni i varijabilni troSkovi koji prema
Uredbi o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih
usluga pokriva ulaze u izraCun najnize osnovne cijene vode. U odnosu na prijasnji
izraCun najnize osnovne cijene vode iz 2012., ukupni planirani troSkovi koji se
pokrivaju najnizom cijenom vode su veéi za 632.566,00 kn, broj korisnika vodne
usluge veci je za 546 korisnika, te je planirana godisnja koli€ina isporu¢ene vode
manja za 51 581 m>. Navedenim ispravkom pravilno je utvrdena najniza varijabilna
osnovna cijena vode. Cijena vode je prema odluci o cijeni vode od sijeCnja 2014.,
utvrdena prema novom izraCunu te od tada drustvo nema utvrdene sezonske cijene
vode (zimsku i ljetnu). Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Preporueno je utvrditi cijene javne vodoopskrbe za sve kategorije korisnika na
godisnjoj razini uklju€ujuéi i kategoriju poljoprivrednika.
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Preporuka je izvrSena. Novim izraCunom najnize osnovne cijene vode kategorija
poljoprivrednika je uklju¢ena u ponderirani zbroj cijena. Novom odlukom o cijeni
vodne usluge koja iz sijeCnja 2014., utvrdena su cijene vode za sve kategorije
korisnika te je cijena vode za poljoprivrednike utvrdena u jednakom iznosu kao i za
domacinstvo. Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je ispostaviti racune svim korisnicima socijalne skrbi prema cijenama
utvrdenim odlukom, te zatraziti popis socijalno ugrozenog stanovnistva od lokalnih
jedinica i uskladivati promjene statusa tijekom godine.

Preporuka je djelomic¢no izvrSena. Drustvo mjese¢no provodi obradu raCuna za
korisnike kojima je Grad Rab donio rjeSenje i koji se dostavljaju drustvu, a kojim se
socijalno ugroZeno stanovnisStvo oslobadanja od placanja za koli€inu vode nuzne za
osnovne potrebe kucanstva u skladu s odlukom o socijalnoj skrbi. Korisnicima se
dostavljaju raCuni mjese¢no samo za dio utroSene vode iznad koli€ine utvrdene
rie$enjem (iznad 4m?® po &lanu domadinstva mjeseéno). Grad Rab pokriva i preostalih
40,0 % od osnovne cijene vode za socijalno ugrozene kategorije u skladu s odlukom
o cijeni vodnih usluga iz sijeCnja 2014. DrusStvo i nadalje ispostavlja raCune s punom
cijenom vodnih usluga, te iz rauna nije vidljivo da se radi o racunu kojeg placaju
socijalno ugrozeni gradani. Prema odluci o cijeni vodnih usluga iz sijeCnja 2014.,
cijena vode koju placaju socijalno ugrozeni gradani za koli€inu isporu¢ene vode
nuzne za osnovne potrebe kucanstva utvrduje se u visini od 60,0 % od osnhovne
cijene vode. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporueno je azurirati baze podataka o privatnim iznajmljivaima prostora za
turisticku djelatnost.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti,
ugostiteljske usluge mogu pruzati fiziCke osobe (iznajmljivaci) ako pruzZaju usluge
smijestaja do 10 soba ili 20 kreveta, odnosno u kampu do najviSe deset smjestajnih
jedinica ili 30 gostiju istodobno. Drustvo vodi popis svih iznajmljivaca (fiziCke i pravne
osobe), te zasebno vodi sve registrirane iznajmljivace koji imaju obrt ili trgovacko
drudtvo u kategoriji gospodarstvenika, te se cijena obraCunava prema vazec¢em
cjeniku za gospodarstvenike. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

PreporuCeno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Primorsko-goranske zupanije.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Odredbom c¢lanka 202. Zakona o
vodama je propisano da javni isporucitelj vodne usluge ne mozZe obavljati druge
djelatnosti osim javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Odlukom Skupstine drustva od
12. ozujka 2014., prihvacen je plan podjele u obliku Ugovora o podjeli i preuzimanju
druStva kapitala (odvajanje s preuzimanjem). lz druStva su izdvojene djelatnosti
prikupljanja otpada, odrZavanje javnih povrSina i trZznica, te su u druStvu ostale
poslovne jedinice javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Prema Uredbi o usluznim
podrucjima (Narodne novine 67/14) donesenoj u svibnju 2014., drustvo je pripalo
usluznom podrucju Licko-senjske Zzupanije. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.
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Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe
Preporu€eno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda zajednickih sluzbi.

Preporuka je izvrSena. |z druStva su izdvojene sve druge djelatnosti osim djelatnosti
javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Zbog navedenog troSkovi zajednickih sluzbi su
raspodijeljeni prema postotku udjela, ali samo na javnu vodoopskrbu i javnu
odvodnju. PoCetkom svake godine izraCunava se i analizira udio poslovnih jedinica u
prihodima i rashodima zajednickih sluzbi na bazi ukupnog prihoda prethodne godine i
stvarnih troSkova. Od 1. sije€nja 2015., na poslovnu jedinicu vodovod pripalo je
69,0 %, a na poslovnu jedinicu odvodnja 31,0 %. Potrebno je pratiti izvrSenje
preporuke.

Gubici vode u vodoopskrbnoj mrezZi

Preporuc€eno je poduzimati mjere na odrzavaniju ili rekonstrukciji vodovodne mreze u
cilju smanjivanja gubitaka vode.

Preporuka nije izvrSena. U 2013. i 2014 godini prema planu odrzavanja i
rekonstrukcije radilo se na smanjenju gubitaka vode i to najvec¢im dijelom zamjene
starih dotrajalih linija iz vlastitih prihoda u iznosu 962.378,00 kn. Takoder, tijekom
2014. je nabavljen uredaj (mjeraC protoka) za otkrivanje ,gubitaka“. Na saniranju
gubitaka ukljucila se je i tehni¢ka sluzba te se radi detaljna analiza bilance vode. U
2014. prodano je 967 419 m* vode, dok su gubici iznosili 509 710 m*ili 31,2 % te su
smanjeni u odnosu na 2013. kada su bili 36,1 %. lzvrSeni su radovi na traZenju
gubitaka kako transportnih tako i potroSackih linija te je u pripremi izrada
koncepcijskog rjeSenja vodoopskrbnog sustava Vodovod Hrvatsko primorje — juzni
ogranak s izradom matematickog modela vodoopskrbnog sustava. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.

Komunalac d.o.o., Delnice (Komunalac - vodoopskrba i odvodnja d.o.o.,
Delnice)

Planiranje i evidentiranje rashoda u poslovnim knjigama

Preporu¢eno je planirati prihode i rashode djelatnosti javne vodoopskrbe prema
rasporedu racuna iz raCunskog plana.

Preporuka je izvrSena. Prema rasporedu racuna iz racunskog plana drustvo je za
2015. planiralo prihode obracunske jedinice vodovod u iznosu 8.130.000,00 kn,
rashode u iznosu 8.012.000,00 kn te dobit 118.00,00 kn. Nije potrebno pratiti
izvrSenje preporuke.

Informiranje

Preporu€eno je donijeti opce i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga i na prikladan
nacin uciniti dostupnim javnosti u skladu s odredbama Zakona o vodama.

Preporuka je izvrSena. Drustvo je u srpnju 2012. donijelo odluku o donosenju Opcih i
tehnickih uvjeta isporuke vodnih usluga te je objavljena na mreznim stranicama
drustva.
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Obrazlaze da nakon problema tehniCke prirode (pada stranice) nisu bili dostupni te
da nije kontrolirano jesu li svi podaci vraceni. Navedeno je naknadno uocCeno i
ispravljeno. Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Cijene javne vodoopskrbe
Preporu€eno je utvrditi cijenu vode prema drugom isporucitelju vodnih usluga.

Preporuka nije izvrSena. Drustvo navodi da je prema poslovnom planu utvrdilo cijenu
prema drugom isporucitelju u iznosu 2,15 kn/ m?, a koji nije Zelio potpisati ugovor.
Navodi da pregovori oko cijene traje duze vrijeme i da uskoro oCekuje dogovor s
drugim isporuciteljom. Nadalje, istiCe da je drugi isporucitelj (pravni prednik drustva
Vode Vrbovsko d.o.o., Vrbovsko) platio koncesijsku naknadu za 2008. i 2009. za
izvoriSte na podrucju koje pokriva drustvo jer su Hrvatske vode obracunale naknadu
za koncesije prema izvoristima, a navedeno izvoriste koristi drugi isporucitelj vodnih
usluga. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je ukljuciti razmjerni dio rashoda zajednickih sluzbi u izracun cijene
javne vodoopskrbe.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. Od sijeCnja 2014. djelatnost javne vodoopskrbe i
javne odvodnje se zasebno obavlja. Poslove zajednickih sluzbi i tehniCke pripreme
obavlja drustvo Komunalac d.o.o., Delnice i za navedene usluge ispostavlja racune
drustvu. Obrazlaze da do konca godine, nakon prihva¢anja novog ustroja drustva,
namjerava predloZiti novi izraCun ekonomske cijene vode suvlasnicima, koji ukljuCuje
razmjerni dio troSkova zajednickih sluzbi. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je utvrditi ekonomsku cijenu koja pokriva sve rashode pruzanja usluge
javne vodoopskrbe.

Preporuka nije izvrSena. Drustvo obrazlaze da je 18. lipnja 2015. Skupstina drustva
prihvatila izvijeS¢a o obavljenoj reviziji financijskih izvjestaja i reviziji ekonomicnosti
poslovanja za 2014. Drustvo u rujnu 2015. namjerava prijedlog povecanja cijena
dostaviti na usvajanje Nadzornom odboru, a na temelju obracuna troSkova u skladu s
odredbama Uredbe o najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih usluga. Navodi da nakon toga
planira prijedlog novog cjenika uputiti suvlasnicima na usvajanje. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.

Preporuceno je poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Pravni prednik drustvo Komunalac
d.o.o., Delnice je obavljalo, osim djelatnosti javne vodoopskrbe i javnhe odvodnje,
skupljanje i odlaganje komunalnog otpada. Odlukom skup$tine drustva u prosincu
2013. odobren je plan podjele druStva i osnivanje novog druStva Komunalac —
vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Delnice. Drustvo navodi da je Vlada Republike
Hrvatske donijela Uredbu o usluznim podrucjima u svibnju 2014., prema kojoj je
Zupanija, osim Grada Raba i Opcine Lopar, usluzno podrugje 13 te se odekuje
donoSenje odluke Vlade Republike Hrvatske i podzakonskih akata za daljnje
postupanje. Drustvo navodi da je u okviru svojih moguénosti ukljuCeno u sve
aktivnosti ukazujuci na specifiCnosti i posebnosti Gorskog kotara.
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StruCna odgovorna osoba je, na poziv Hrvatskih voda, uklju¢ena u rad edukativne
radionice za isporucitelje vodnih usluga vezano za izradu strateskih odrednica za
provedbu reforme vodno komunalnih usluga i sudjelovanja u sustavu pracenja i
usporedbe pokazatelja poslovanja javnih isporucitelia vodnih usluga u Republici
Hrvatskoj. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Gubici vode u vodoopskrbnoj mrezi

Preporu€eno je poduzimati mjere na odrzavanju ili rekonstrukciji vodovodne mrezZe u
cilju smanjivanja gubitaka vode.

Preporuka nije izvrSena. Gubici su razlika izmedu zahvacene i isporu€ene koli€ine
vode koja ne stigne do krajnjeg korisnika vodnih usluga. Drustvo ima vodopravne
dozvole za koriStenje vode na viSe izvorista. 1zdasnost pojedinih izvorista je veca od
potrebe za potroSnjom, odnosno prodajom vode. Ne uzimajuci u obzir navedene tzv.
preljeve, drustvo navodi da su u desetogodiSnjem razdoblju gubici vode smanjeni s
43,0 % na 32,9%. Od 2011. zabiljeZzen je kontinuirani pad prodaje vode. Tijekom
2014. je prodano 607 741 m?3, Sto je za 23 257 m? ili 3,7 % manje te odgovara
potrosnji vode na podrucju Opc¢ine Brod Moravice. Obrazlaze da drustvo kontinuirano
provodi mijere u cilju smanjenja gubitaka. U desetogodiSnjem razdoblju u
vodoopskrbu je uloZzeno 87.498.632,00 kn, od ¢ega 8.582.110,00 kn u 2014. IstiCe da
se pojedini zahvati na odrzavanju ili rekonstrukciju vode provode u fazama te su
pozitivni efekti vidljivi u duZzem vremenskom razdoblju. Nakon detaljne analize
potroSnje vode i gubitaka, kao prioritetni zadatak utvrdena je rekonstrukcija
vodoopskrbnog sustava na podrucju grada Delnica u dvije faze Ciji se pozitivni efekti
oCekuju u 2016. Drustvo navodi da je tijekom 2015. ugovorena izrada elaborata kojim
bi se odredile aktivnosti u cilju daljnjeg smanjenja gubitaka. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.

Komunalac d.o.o., Vrbovsko (Vode Vrbovsko d.o.o., Vrbovsko)
Planiranje i evidentiranje rashoda u poslovnim knjigama

Preporueno je planirati prihode i rashode djelatnosti javne vodoopskrbe prema
rasporedu racuna iz raCunskog plana te evidentirati rashode prema djelatnostima.

Preporuka je izvrSena. U svrhu uskladenja djelatnosti s odredbama Zakona o
vodama obavljena je revizija osnivanja novog drustva sa stanjem na dan 30. lipnja
2013. Skupstina drustva je, nakon devet mjeseci, u velja¢i 2014. donijela Odluku o
podjeli drustva odvajanjem s osnivanjem novog drustva Komunalac d.o.o., Vrbovsko.
Pravni sljednik je drustvo koje je nastavilo obavljati djelatnost javne vodoopskrbe,
dok su preostale djelatnosti prenesene na novoosnovano drustvo. Drustvo navodi da
su rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe planirani prema prosjeku iz prethodnih
godina, a prihodi prema koli€ini isporuéene vode. lzdvajanjem vodnih djelatnosti
stvorene su pretpostavke za buduce realnije planiranje. Ukupni prihodi obavljanja
djelatnosti javne vodoopskrbe su za 2014. planirani prema rasporedu racuna iz
racunskog plana u iznosu 2.047.728,00 kn, rashodi 2.495.625,00 kn, te gubitak u
iznosu 447.897,00 kn. Ukupni prihodi za 2015. planirani u iznosu 2.797.999,00 kn,
rashodi 3.253.768,00 kn, te gubitak u iznosu 455.769,00 kn. Nije potrebno pratiti
izvrSenje preporuke.
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Informiranje

Preporu€eno je objaviti odluku o cijenama vodnih usluga na mreznim stranicama
isporucitelja.

Preporuka je izvrSena. Odluka o cijeni vodnih usluga iz oZujka 2012. je objavljena na
mreznim stranicama drustva. Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je donijeti opCe i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga i na prikladan
nacin ih uciniti dostupnim javnosti u skladu s odredbama Zakona o vodama.

Preporuka je izvr§ena. Drustvo je u ozujku 2013. donijelo Odluku o op¢im i tehnickim
uvjetima isporuke vodnih usluga i objavilo je na mreznim stranicama. Nije potrebno
pratiti izvrSenje preporuke.

Cijene vodnih usluga

Preporuceno je dostaviti odluku o cijeni vodnih usluga s propisanom dokumentacijom
VijeCu za vodne usluge u skladu s odredbama Zakona o vodama.

Preporuka nije izvrSena. Prema odredbi Clanka 217. Zakon o vodama, VijeCe za
vodne usluge nadzire zakonitost u podrucju odredivanja cijene vodnih usluga.
Drustvo nije dostavilo odluku o cijeni vodnih usluga iz ozujka 2012. VijeCu za vodne
usluge uz popratnu dokumentaciju. Uz odluku o cijeni vodnih usluga bilo je potrebno
dostaviti u roku pet dana od pribavljanja suglasnosti cjenik vodnih usluga koji se
primjenjivao do stupanja na snagu nove odluke, odluku gradskog vijeCa o naknadi za
razvoj, prethodnu suglasnost gradonacelnika za donoSenje odluke te popunjene
obrasce za izraCun (najnize) osnovne cijene vodnih usluga i vrsti troSkova koje
pokriva, odnosno ponderirani iznos prema kategorijama korisnika. Prema
obrazlozenju drustva zakasnilo se s dostavom odluke iz 2012., ali kako se cijena
vodnih usluga nije mijenjala, odluka nije donesena te navodi da nije ni mogla biti
upucena VijeCu za vodne usluge u propisanom roku. Potrebno je pratiti izvrSenje
preporuke.

Preporu€eno je uklju€iti razmjerni dio rashoda zajednickih sluzbi u izraun cijene
javne vodoopskrbe.

Preporuka je izvrSena. Nakon statusnih promjena, odvajanje svih djelatnosti koje nisu
javna vodoopskrba u novoosnovano drustvo, koncem 2014. u drustvu je bilo 20
zaposlenika, od kojih je 15 zaposlenika na pola radnog vremena tako da su djelatnici
prethodno zaposleni u okviru zajedni¢kih sluzbi zakljucili ugovore o radu u oba
druStva s nepunim radnim vremenom. Takoder, i svi drugi poslovni odnosi su
regulirani ugovorima (najam poslovnog prostora, radnog stroja osobnih i teretnih
vozila, informatiCke opreme) te mjeseCnim ispostavljanjem racuna tako da drustvo
nema troSkova zajednickih sluzbi. Na podrucju isporucitelja vodnih usluga ne obavlja
se djelatnost javne odvodnje. Nije potrebno pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je utvrditi ekonomsku cijenu koja pokriva sve rashode pruzanja usluge
javne vodoopskrbe.
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Preporuka nije izvrSena. Cijena usluge javne vodoopskrbe nije mijenjana od 2012.
tako da nije utvrdena ekonomsku cijena koja pokriva sve rashode pruzanja usluge
javne vodoopskrbe. Drustvo navodi da odluka o promjeni cijene vode ovisi o vlasniku
drustva. Obrazlaze da je u 2012. i 2013. poslovalo s dobiti te nije poveéavalo cijene u
cilju zadrzavanja standarda korisnika usluga. Za 2014. je ostvarilo prihode u iznosu
5.570.573,00 kn, rashode u iznosu 5.842.604,00 kn te gubitak u iznosu 272.031,00
kn. Drustvo planira razmotriti povecCanje cijena. Potrebno je pratiti izvrSenje
preporuke.

Preporuceno je poduzimati mjere na objedinjavanju sustava javne vodoopskrbe na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Zupanije.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Drustvo je poduzelo mjere da se
djelatnost javne vodoopskrbe odvoji od drugih djelatnosti pravnog prednika drustva
Komunalac d.o.o., Vrbovsko, a od oZujka 2014. posluje pod imenom Vode Vrbovsko
d.o.o., Vrbovsko. Takoder, redovito prisustvuje sastancima na temu objedinjavanja
sustava javne vodoopskrbe na podrugju Zupanije. Takoder, za objedinjavanje su je
potrebno donoSenje odluke Vlade Republike Hrvatske i podzakonskih akata za
daljnje postupanje. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je preispitati odnos cijena gospodarstvo i domacinstvo.

Preporuka nije izvrSena. Cijena usluge javne vodoopskrbe nije mijenjana od 2012., a
Sto ovisi o vlasniku drustva tako da nije preispitivan odnos cijena za gospodarstvo i
domacinstvo. Razlog odnosa osnovne cijene vodnih usluga za domacinstvo u
odnosu na gospodarstvo je socijalna osjetljivost prema krajnjim potrosacima. Drustvo
navodi da ¢e pri sljede¢oj promjeni cijena uzeti u obzir sve potrebne parametre i
nastojati smanijiti razliku u cijeni vodnih usluga pojedinih korisnika. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.

Preporuceno je zatraziti popis, odnosno rjeSenja o socijalno ugroZzenom stanovnistvu,
pratiti promjene statusa te ispostaviti raCune svim korisnicima socijalne skrbi prema
cijenama utvrdenim odlukama.

Preporuka je izvrSena. AzZurirani popis o socijalno ugrozenom stanovnistvu drustvu
redovno dostavlja Centar za socijalnu skrb. Racuni se korisnicima socijalne skrbi
ispostavljaju u visini 60,0 % varijabilnog dijela cijene. Nije potrebno pratiti izvrSenje
preporuke.

Gubici vode u vodoopskrbnoj mreZi

Preporu€eno je poduzimati mjere na odrzavanju ili rekonstrukciji vodovodne mrezZe u
cilju smanjivanja gubitaka vode.

Preporuka nije izvrSena. U cilju smanjivanja gubitaka vode poduzete su mjere
provodenjem projekata Smanjenje gubitaka te implementacije Nadzorno-upravljacko
sustava u dvije faze. Navedeni projekti, sufinancirani sredstvima Hrvatskih voda, se
planiraju nastaviti i u narednom razdoblju, kao i sanacija vodoopskrbnih ogranaka s
povecanim gubicima vode. Osim toga, uvedena je praksa trazenja kvarova, a
djelatnici su osposobljeni za rad s uredajima koji znaCajno pomazu otkrivanju
gubitaka.
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Za onemogucavanje krade vode na hidrantima nabavljeni su zastitni Cepovi. S
obzirom na duzinu vodoopskrbnih cjevovoda (182 km) i njihovu starost (40 godina) te
poboljSanim odrzavanjem gubici su znacajno smanjeni. Prema podacima iz prijave
podataka o ekonomicnosti u djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje, u 2014.
je isporu¢eno 189 036 m?3 78 859 m?*® se odnosi na tehnoloSku vodu (ispiranje
cjevovoda, preljeva, potrebe vatrogastva i drugo), a zahvacéeno je 460 140 m? vode.
Prema navedenom gubitak vode je za 2014. bio 192 245 m?3 ili 41,8 %. U 2012.
gubitak vode bio je 48,3 %. Voda se isporucuje 5 000 korisnika. Drustvo smatra da bi
pri ocjeni gubitaka trebalo uzeti u obzir i razvedenost vodoopskrbe mreze te mali broj
potroSaca. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Cabranka d.o.o., Cabar
Informiranje

Preporu€eno je donijeti opce i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga kao jedinstveni
akt i na prikladan nacin.

Preporuka je izvrSena. Drustvo je u travnju 2013. donijelo odluku o Op¢im i tehniCkim
uvjetima isporuke vodnih usluga na podru¢ju Grada Cabra. Nije potrebno pratiti
izvrSenje preporuke.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporuceno je utvrditi toCan broj korisnika vodnih usluga u stambenim zgradama,
pravilno utvrditi fiksni dio cijene te ispostaviti raCune svim korisnicima u skladu s
odlukom o cijeni vodnih usluga.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. Utvrden je broj korisnika vodnih usluga u
stambenim zgradama, te im se ispostavljaju raCuni u skladu s Odlukom o cijeni
vodnih usluga. Fiksni dio cijene nije se mijenjao. Odlukom o cijeni vodnih usluga iz
svibnja 2013. te izmjenama i dopunama odluke iz svibnja 2014. nije zasebno
utvrdena fiksna osnovna cijena za uslugu javne vodoopskrbe ve¢ je utvrden fiksni dio
osnovne cijene vodnih usluga (osim javne vodoopskrbe podrazumijeva i cijenu javne
odvodnje). Zbog navedenog drustvo nije pravilno utvrdilo fiksni dio cijene za javnu
vodoopskrbu. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je utvrditi to¢an broj korisnika vodnih usluga te utvrditi ekonomsku
cijenu koja pokriva sve rashode pruzanja usluge javne vodoopskrbe.

Preporuka je djelomicno izvrSena. Drustvo je temeljem novog izraCuna najnize
osnovne cijene vode utvrdilo 1 537 korisnika usluge javne vodoopskrbe u sto je
uklju€en i broj korisnika vodnih usluga u stambenim zgradama. Takoder, prema
izradunu utvrdena je prosjeéna (najniza osnovna cijena vode) u iznosu 32,32 kn/m>.
Drustvo navodi da navedena ekonomska cijena vode koja bi pokrivala troSkove javne
vodoopskrbe nije primjenjiva, te da je usmenim sporazumom s oshivaCem drustva,
dogovoreno da se cijena vodnih usluga ne mijenja do daljnjeg. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.
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Preporuceno je ispostaviti raCune svim Kkorisnicima socijalne skrbi prema cijenama
utvrdenih odlukom te zatraZiti popis socijalno ugrozenog stanovnistva od jedinice
lokalne samouprave i uskladivati promjene statusa.

Preporuka nije izvrSena. Drustvo ne raspolaze podacima o socijalno ugrozenom
stanovnistvu, a raCune navedenom stanovnistvu (korisnicima) ispostavlja u punom
iznosu varijabilnog dijela cijene od 5,00 kn/m®, a ne kako je to propisano odlukom o
cijeni vodnih usluga te izmjenama i dopunama odluke koje je drustvo donijelo u
svibnju 2013., i 2014. u iznosu 3,00 kn/m® za koli¢ine isporuéene vode nuzne za
osnovne potrebe ku¢anstva. Prema usmenom obrazlozenju drustva, jedinica lokalne
samouprave podmiruje navedene racune socijalno ugroZzenom stanovnistvu za
koli€ine isporuCene vode nuzne za osnovne potrebe kucanstva. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.

Preporuceno je preispitati odnos cijena za kategoriju gospodarstvo i domacinstvo
radi smanjivanja razlika izmedu pojedinih kategorija korisnika.

Preporuka nije izvrSena. DruStvo nije preispitalo odnos cijena za kategoriju
gospodarstvo i domacinstvo, te se cijene nisu mijenjale. Drustvo navodi da je visina
cijena usluga u nadleznosti Gradskog vijeéa Grada Cabra. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske i Razvojnom strategijom Primorsko-goranske zupanije.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Drustvo navodi da provodenje
aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na podrugju Zupanije nije u
njihovoj nadleznosti. Drustvo u skladu s odredbom clanka 202. Zakona o vodama
obavlja djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Potrebno je pratiti izvrSenje
preporuke.

Gubici vode u vodoopskrbnoj mreZzi

Preporu€eno je poduzimati mjere na odrzavanju ili rekonstrukciji vodovodne mreze u
cilju smanjivanja gubitaka vode.

Preporuka nije izvrSena. DrusStvo poduzima mjere na odrZavanju i rekonstrukciji
vodovodne mreze u cilju smanjivanja gubitaka vode. Prema ugovorima o gradnji iz
srpnja i studenog 2012. izvedeni su radovi na rekonstrukciji vodovodne mreze u
ukupnom iznosu 2.531.262,00 kn, te su obavljeni radovi na dogradnji sustava
dezinfekcije vode javnog vodoopskrbnog sustava na podrugu Grada Cabra i
omogucen je prijenos podataka o sustavu na racunalo u iznosu 3.058.017,00 kn.
Takoder, tijekom 2014. je nabavljen uredaj za otkrivanje kvarova u iznosu 30.000,00
kn. U 2014., drustvo je prodalo 128 183 m® vode, dok su gubici iznosili 2 388 m? ili
1,8 %. Navedeni podatak o gubicima u sustavu vodoopskrbe iznesen je prema
podacima drustva, iako odstupa od prosjeka gubitaka na podrugju Zupanije koji
iznosi 31,6 % (podaci za 2014). Drustvo je u 2012., imalo gubitaka u vodovodnoj
mrezi 47,4 %. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.
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. UCINCI IZVRSENIH PREPORUKA

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da nije postignut zadovoljavajuci napredak, jer je
od 65 danih preporuka, 19 izvrSeno, 17 djelomicno izvrSeno, 19 nije izvrSeno, a provjera
izvrSenja za 10 preporuka nije primjenjiva, jer nisu ispunjeni uvjeti za njihovo izvrSenje.
Pozitivni ucinci su postignuti kod svih druStava. lzvrSene preporuke odnose se na
planiranje prihoda i rashoda djelatnosti javne vodoopskrbe prema rasporedu racuna iz
racunskog plana na temelju kojih se obraCcunava cijena vodnih sluga, donoSenje opcih i
tehniCkih uvjete isporuke vodnih usluga te njihovom objavom na mreznim stranicama, kao
i objavom odluka o cijenama te pravilan izraCun cijene najniZze osnovne cijene vodnih
usluga.

Tri druStva (Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o., Cres, Komunalac -
vodoopskrba i odvodnja d.o.0., Delnice te Cabranka d.o.o., Cabar) su pravilno planirala
prihode i rashode djelatnosti javne vodoopskrbe drustava prema rasporedu racuna iz
racunskog plana.

U cilju informiranja dva drustva (Liburnijske vode d.o.o., ICi¢i te Vode Vrbovsko
d.o.o0., Vrbovsko) su objavila odluke o cijenama vodnih usluga na mreznim stranicama.
Cetiri drustva (Vodovod i kanalizacija d.o.0., Rijeka, Komunalac — vodoopskrba i odvodnja
d.o.0., Delnice, Vode Vrbovsko d.o.0., i Cabranka d.o.o0., Cabar) su donijela opée i
tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga i na prikladan nacin izvijestila javnost putem
mreznih stranica.

Tri drustva (Vodoopskrba i odvodnja Cres LoS$inj d.o.0., Cres, Vodovod Zrnovnica
d.o.o., Novi Vinodolski te Cabranka d.o.o., Cabar) su utvrdila to€an broj korisnika vodnih
usluga u stambenim zgradama te ispostavila raCune svim korisnicima u skladu s odlukom
o cijeni vodnih usluga. Pri novom izradunu najnize osnovne cijene vodnih usluga drustvo
Vodovod i kanalizacija d.o.0., Rijeka je u prosincu 2013. pravilno izracunalo cijenu vode pri
¢emu obracunani troSkovi javne vodoopskrbe nisu uvecCani za planirane subvencije za
socijalno ugrozeno stanovnistvo, a troskovi o€itanja vodomjera su razmjerno rasporedeni i
na fiksne troskove javne odvodnje. Drustvo Vodovod Zrnovnica d.o.0., Novi Vinodolski je
pri izraCunu cijene vode u sije¢nju 2015. iz planiranih rashoda isklju€ilo rashode sporedne
djelatnosti te je utvrdilo to€an broj korisnika. Drustvo Vrelo d.o.o., Rab je u sijeCnju 2014.
donijelo novu odluku o cijenama pri ¢emu su izraCunom najnize osnovne cijene vode
pravilno obuhvaceni svi fiksni i varijabilni troSkovi koji prema Uredbi o najniZzoj osnovnoj
cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva. Novim izraCunom i
odlukom za sve kategorije korisnika je utvrdena cijena vode na godisSnjoj razini ukljuCujudi i
kategoriju poljoprivrednika. Drustvo Vode Vrbovsko d.o.0., Vrbovsko je pribavilo popis
socijalno ugrozenog stanovni$tva te ispostavlja racune u skladu s Odlukom o cijeni vodnih
usluga.

Isporucitelji vodnih usluga, koji su obavljali i druge djelatnosti, izdvojili su djelatnost
javne vodoopskrbe i javne odvodnje u skladu s odredbama Zakona o vodama (Liburnijske
vode d.o.o., I€i¢i, Ponikve voda d.o.o., Krk, Vodoopskrba i odvodnja Cres LoSinj d.o.o.,
Cres, Vrelo d.o.0., Rab, Komunalac - vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Delnice te Vode
Vrbovsko d.o.0., Vrbovsko). Statusne promjene pridonijele su i pravilnijoj raspodijeli
rashoda zajednickih sluzbi javne vodoopskrbe i javne odvodnje.
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Drustvo Liburnijske vode d.o.o., ICiCi je rekonstrukcijom vodovoda omogucilo da se tri
pograni¢na naselja opskrbljuju vodom iz izvoriSta na kojima koncesiju ima drustvo te vodu
iz Slovenije kupuje po znatno nizoj cijeni. Umjesto 2 EUR nabavna cijena vode je snizena
na 0,5 EUR.

Poduzimanjem mjera na odrzavanju ili rekonstrukciji vodovodne mreze drustvo Vode
Vrbovsko d.o.0., Vrbovsko smanijilo je gubitak vode s 48,3 % % na 41,8 %, drustvo
Vodoopskrba i odvodnja Cres Mali LoSinj d.o.o., Cres s 37,6 % na 36,3 %, drustvo
Vodovod Zrnovnica d.0.0., Novi Vinodolski s 34,8 % na 32,3 %, drustvo Komunalac —
vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Delnice s 34,2 % na 32,9 % i Vrelo d.o.0., Rab s 36,1 % na
31,2 %.



